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◎動機緣起：尋找校園中需要改變的角落 

升上高年級後，我們開始以不一樣的眼光觀察每天生活的校園。在公民行動

方案的初期討論中，團隊成員們化身為校園偵探，在學校裡來回巡視，並提出了

三個我們認為可能存在危險或造成困擾的公共問題： 

 

    候選問題一：樓層走廊護欄過低，有安全疑慮？ 

我們的觀察： 有同學反映，學校樓層的走廊護欄看起來高度有些偏低，下課時

大家在走廊活動，若不小心推擠，擔心會有墜落的危險。 

初步探究與結果： 為了解決這個疑慮，我們直接向校長請教。校長向我們說明

並出示相關規範，證實學校建築的護欄高度皆完全符合國家建築安全標準。既然

已經符合法規且無安全疑慮，我們便放下了這個擔憂，不再列入行動方案。 

 

    候選問題二：中廊草坪人車爭道，學生活動空間受限？ 

我們的觀察： 學校中廊的草坪區域，平時不僅是學生活動與遊戲的空間，卻也

常常有汽車停放於此，我們認為這種「人車共存」的狀況容易造成危險。 

初步探究與結果： 正當我們準備深入研究時，剛好碰上學校準備舉辦校慶，校

方為了迎接校慶，對中廊草坪進行了全面的維護與動線管制，停車問題與安全疑

慮因此獲得了解決。既然校方已經主動改善，我們便決定另尋主題。 

 

    候選問題三：資源回收場大塞車，回收時間宛如戰場？ 

我們的觀察： 剛升上六年級開學時，我們班幸運（也辛苦）地被分配到「資源

回收場」作為外掃區域。上工的第一週，我們立刻被眼前的景象震撼了！每逢星

期三的回收時間，回收場前總是擠滿了提著大包小包回收物的各班代表，排隊人

龍甚至綿延到紅磚道上。現場又擠又亂，負責引導的我們忙得焦頭爛額，倒垃圾

的同學也抱怨連連。 

最終聚焦： 這個問題不僅沒有被解決，還每週真實地上演，並且影響了全校每

一個班級與環保志工的早自修時間。因此，我們全體一致通過，決定將「改善僑

信國小資源回收場排隊亂象」作為本次公民行動的主題！ 

說明問題 



◎深入探究：教室裡的「氣味定時炸彈」與回收場的「交通大打結」 

    確立主題後，我們環保小尖兵團隊針對「回收場大塞車」的亂象進行了深度

的觀察與討論，我們揪出了導致這個現象的兩大核心痛點，甚至預見了即將到來

的衛生危機： 

 

（一）痛點一：教室裡的「氣味定時炸彈」與空間佔用 

我們發現，僑信國小目前實施「一週僅開放一次（星期三）」的資源回收政策，

這意味著全校各班必須將一整週的回收物囤積在教室有限的空間裡。 

其中最大的挑戰是「星期一的鮮奶瓶」！學校在每週一發放鮮奶，這表示同學喝

完後，鮮奶瓶必須在教室的回收籃裡「苦等整整兩天」，直到星期三早上才能重

見天日。 

雖然我們在進行問卷調查時正值秋冬季節，異味問題還沒有全面爆發，但我們已

經強烈意識到這是一顆「氣味定時炸彈」——只要一進入春夏季，若同學們初步

清洗不夠徹底，殘留蛋白質的鮮奶瓶經過兩天的悶熱發酵，絕對會在教室散發令

人作嘔的酸臭味，甚至招惹果蠅與蟑螂，嚴重威脅班級的衛生環境與學習品質。 

 

（二）痛點二：回收場的「交通大打結」（壓力鍋爆炸效應） 

正因為教室空間不斷被回收物佔用，且大家都想趕快把累積已久的瓶瓶罐罐（尤

其是放了兩天的牛奶瓶）清空。於是，每到星期三早上的回收時間，全校就像壓

力鍋爆炸一樣——各班代表提著「一整週、大容量」的回收物，在極短的時間內

同時湧入資源回收場。 

這龐大的瞬間倒置量，瞬間超出了資源回收場的空間負荷，也超越了少數環保小

志工的處理極限，最終導致了嚴重的「交通大打結」，排隊人龍往往無奈地綿延

到外面的紅磚道上。 

 

「教室囤積的衛生隱憂」與「回收場的嚴重塞車」互為因果，形成了校園裡

的惡性循環。但為了證明這不僅僅是我們外掃區同學的「主觀擔憂」，而是全校

共同面臨的困境，我們決定化身為科學調查員，走入班級展開全面的數據蒐集 

 



◎確認問題：走入現場的實地調查與數據蒐集 

    為了解全校各班最真實的感受，證明「回收場塞車」與「班級垃圾囤積」不

是我們外掃區同學的單方面錯覺，我們決定展開科學化的問卷調查。 

 

（一）我們的行動：走入班級，面對面實地調查 

我們團隊沒有選擇輕鬆的線上表單，而是利用下課時間，親自拿著調查表走訪全

校各個班級，直接訪問各班的老師或同學（包含一至六年級）。透過面對面的詢

問與紀錄，我們不僅能確保問卷的回收率與真實性，還能直接聆聽老師和同學們

在倒垃圾與資源回收時遇到的實際抱怨與困難。 

 

（二）問卷數據分析與重大發現 

我們將親自訪談所蒐集到的各班回覆進行統整，針對問卷中的三大核心問題，我

們得出了以下重要的數據分析與發現： 

 

     發現一：一般垃圾的傾倒頻率與垃圾量狀況 

調查問題：「你們班一天一般垃圾倒幾次？」 

數據呈現： 各班狀況不一。有部分班級表示「只在一個時段丟，垃圾量剛好」

或「上下午都會丟，垃圾量還可以」；但同時也有相當比例的班級（如一年級與

高年級部分班級）反映「只在一個時段丟，常常垃圾很多」。 

分析： 這顯示校園每天產出的垃圾量其實相當可觀，若班級只集中在單一時段

傾倒，很容易面臨垃圾桶爆滿的狀況。 

 

      發現二：最大的痛點——「星期二牛奶瓶」的存放危機 

調查問題：「牛奶瓶清洗後存放在教室，等到禮拜三才能回收，對班級是否造成

困擾？」 

數據呈現： 雖然有班級表示放得下，但有極高比例的師生無奈地表示：「會佔到

一些空間」。更嚴重的甚至反映「常常覺得很亂或有味道」。 

分析： 這完全印證了我們的觀察！鮮奶通常在星期二發放，但星期三才回收。

學生喝完若未澈底洗淨，這些含有蛋白質的殘留物只要放置半天就會發酵發臭，

嚴重影響教室的衛生環境與同學的學習品質。 



      發現三：「一週一次」回收政策對班級的真實衝擊 

調查問題：「學校資源回收只有星期三一次，這樣的安排對你們班來說實際情況

是？」 

數據呈現：大多數班級選擇「大多可以配合，但需要暫放回收物」。有不少班級

（包含高、中、低年級）明確表示「不太容易配合，常累積很多回收物」，甚至

有老師直言「很不方便，影響教室空間或打掃」。 

分析： 這是本次調查最核心的結論。表面上看，多數班級「可以配合」，但背後

的代價是「犧牲教室空間來暫放一整週的回收物」。這導致了每到星期三早上，

各班累積的回收物就像壓力鍋爆炸一樣，巨量的回收物同時湧入資源回收場，最

終造成回收場的「交通大打結」。 

 

(三) 結合影像實證：縮時攝影下的「漏斗效應」 

除了問卷數據證實了「班級囤積壓力極大」，我們更在星期三早上的回收場高處

架設攝影機，進行實地縮時錄影。從影像中我們抓出了嚴重的「漏斗效應」：各

班代表提著「問卷中提到的一整週爆滿回收物」同時湧入，瞬間超過場地負荷。 

進入鐵捲門後，大家擠在子母車與回收籃前「當場慢慢挑揀分類」，耗費極大時

間。後方隊伍因此嚴重回堵，一路排到紅磚道上，導致回收效率極低。 
 

透過「走入班級的實地問卷」與「回收場的縮時攝影」，我們有了鐵證如山的

客觀數據。我們確認僑信國小的回收問題是個惡性循環：「一週一次的政策→ 導

致班級囤積發臭（尤以牛奶瓶最嚴重）→  星期三巨量回收物湧入→ 現場未分

類導致回收場大塞車」。要打破這個僵局，我們必須研擬全新的行動對策！ 

 
 

問卷調查 資源回收場現況 



     

    為了解決「教室囤積發臭」與「回收場大塞車」的問題，我們一開始的直覺

與多數問卷回饋一樣：「既然垃圾放不下，那就向學校爭取增加回收天數吧！」

然而，公民行動不能只顧及單一方的利益，我們必須先了解現行政策制定的背景

與管理者的考量，因此我們主動訪問了本校的衛生組長。 

◎現行政策檢視：衛生組長訪談與困境剖析 

在與衛生組長對談後，我們深刻體會到學校行政端的難處： 

1.堅決反對增加全校回收天數（學習權的拉扯）： 組長明確表示，全校環保小義

工僅約 12 人，集中在週三早自修（7:30-8:00）。若增加天數，將嚴重剝奪這群

熱心志工的早自修與晨讀時間，這在教育立場上是不可行的。 

2.點出塞車的真正元凶： 組長指出，回收場大塞車的根本原因在於「班級沒有做

好源頭分類與現場動線混亂」。大家把垃圾混成一袋，到了回收場才擠在桶子前

面「慢慢挑揀」，這才是導致後方大排長龍的致命傷。 

 

◎可行政策方案分析與評估 

政策選項 預期優點 缺點與挑戰 

方案一：增加全校資源回

收天數（如改為每週兩

次） 

能立即解決班級囤積壓力，降低

鮮奶瓶發臭機率，多數師生最樂

見。 

需動員雙倍環保義工人力，嚴重

剝奪小志工的早自修學習權益。 

方案二：各班在教室內增

設多個「細部分類籃」 

在教室分好，到回收場直接倒，

能解決現場挑揀造成的塞車。 

教室空間狹小，難以擺放四、五個

大回收籃；需花極大心力改變全

班習慣。 

方案三：針對「星期一牛

奶瓶」設立專屬的微型回

收機制 

避開動用全校資源，精準打擊

「放兩天會發臭」的最大痛點。 

需要找到一個「不佔用早自修」、

且「不需大量義工」的特定時間與

動線。 

方案四：在回收場增加

「視覺化動線指引」 

解決同學到了現場「不知道丟

哪」而猶豫停滯的問題，加速消

耗排隊人潮。 

需要有人設計醒目的標示，並在

現場引導。 

檢視可行政策 



◎政策轉折與共識凝聚：改變效率，精準打擊！ 

    在這次的政策檢視中，我們學到了公民參與中最重要的一課：「妥協的藝術

與換位思考」。我們深刻明白，不能為了解決多數人的不方便，而去犧牲少數環

保義工的權益。 

為了讓構想變成具體可執行的做法，我們決定跨出僑信國小，向彰化縣規模

最大、回收經驗最豐富的「南郭國小」取經，尋找他們是如何實踐策略的！ 

 

 

  

  

訪問衛生組長 訪談記錄 



 

 

◎跨校訪談與經驗借鏡：南郭國小給我們的啟發 

在了解本校衛生組長「無法增加全校回收天數」的行政限制後，我們深知，

好的公民行動不能只停留在抱怨，而是要在現有資源下尋求突破。既然「天數」

無法改變，我們便將目標鎖定在「優化動線以提升效率」以及「針對特定發臭物

（牛奶瓶）進行源頭分流」。 

為尋求具體作法，我們決定跨出校園，向全彰化縣人數最多、垃圾量最大的

「南郭國小」進行請益。我們特別訪問了南郭國小的衛生組長，請教大型學校是

如何消化龐大的回收物。在訪談中，我們獲得了兩個極具啟發性的「南郭經

驗」： 

1.視覺化引導（舉牌小尖兵）： 

南郭國小為了解決學生在回收桶前「猶豫不決、找標籤」的塞車問題，會安

排環保小志工手持「分類告示牌」站在回收籃前。學生遠遠就能看見目標，像投

籃一樣精準投入，大幅縮短停滯時間。 

2.單一物品專案處理（牛奶瓶 VIP 專區）： 

面對全校喝鮮奶產生的巨量空瓶，南郭國小會在喝牛奶的當天，於回收區外

特別擺放「三個專屬大籃子」，讓各班洗淨後直接投入，滿了就立刻替換，絕不

讓牛奶瓶堆積發臭。 

 

 

  

訪問南郭國小衛生組長 全班腦力激盪構思提案 

 

提出公共政策議案 



◎提出公共政策議案-掌握已知事實，聚焦改變與訴求 

帶著南郭國小的寶貴經驗，我們回到教室進行了熱烈的腦力激盪。為了同時

解決「回收場大塞車」與「星期一牛奶瓶發臭危機」，且不增加環保志工的早自

修負擔，我們正式提出以下兩項具體的提案： 

     提案一：設立「分類指引告示牌」 

政策內容：在星期三早上的資源回收時間，於回收場（子母車、各分類大籃

子前方）設立清晰、醒目的「分類指示牌」，甚至由我們團隊成員擔任「舉牌小

尖兵」進行動線引導。 

解決的問題：根據我們的縮時攝影實證，回收場塞車的主因是「大家擠在桶

子前慢慢分類」。有了醒目的牌子與人員引導，各班代表在進入回收場前就能鎖

定目標、快速分流。這項提案不需花費龐大經費，卻能以「視覺管理」瞬間提升 

2 倍以上的回收效率。 

     提案二：設立「星期一鮮奶瓶專屬回收站」 

政策內容：針對每週一全校喝牛奶的問題，我們提議：星期一的大節下課

（第二節下課），在垃圾場外部署「三個鮮奶瓶專用回收籃」，開放供各班傾倒洗

淨的牛奶瓶，並於中午 12 點準時收回。 如果班級來不及倒，就必須等到星期三

再拿去全校回收。 

解決的問題： 

1.精準打擊痛點： 這是針對「星期一牛奶瓶放兩天會發臭」所設計的專案救

援行動！只收牛奶瓶，不收其他垃圾，有效解除教室的「氣味定時炸彈」。 

2.不增加義工負擔（符合校方底線）： 這不是增加一天的全校回收日，只是

單純「放置三個籃子」。選在大節下課，不影響義工早自修；中午 12 點收回，時

間明確好管理。 

3.建立班級責任制： 賦予班級彈性，若錯過了專屬時段，班級就必須自行承

擔保管到星期三的責任，藉此督促各班積極配合與落實清洗。 

這兩項提案，完美平衡了「學生的需求（解決發臭與塞車）」與「校方的限制

（不增加志工負擔）」。提案一透過「動線優化」解決了星期三的擁擠；提案二透

過「源頭分流」解決了牛奶瓶的異味危機。我們準備帶著這兩個具體、可行的提

案，正式向學校行政單位進行倡議！ 



 

 

◎向校方報告我們的訴求 

    帶著結合了「南郭國小經驗」與「僑信國小現況」的兩大提案，我們滿懷期

待地再次找上學校的環保決策核心——衛生組長，進行最終的政策倡議。 

這場關鍵的會議，讓我們深刻體會到「公共政策」在落地執行時，必須考量到校

園裡各種意想不到的細節。會議的結果有驚喜，也有挫折，我們將討論過程真實

地記錄了下來。 

 

❌ 提案一遭到否決：【星期一鮮奶瓶專屬回收站】宣告「不可行」 

原本我們滿懷信心地提出，在星期一的 10:10（大節下課）到 12:00 之間，在

垃圾場外放置三個大籃子專收牛奶瓶。但衛生組長點出了一個我們完全沒有想到

的「空間重疊」危機： 

1.動線衝突與安全考量： 每天中午 11:10 到 12:00，正是學校營養午餐送餐車

輛與人員停放機車的時間。如果在該處放置大籃子與引導排隊，會嚴重影響送餐

動線，甚至造成安全隱憂。 

2.缺乏利害關係人共識： 組長也詢問過其他老師的意見，多數老師認為這個專屬

籃「可有可無」。既然沒有迫切的共識，又會造成空間衝突，這個提案只能宣告

放棄。 

(我們的學習：校園空間是共享的，解決一個問題，不能製造另一個安全問題。) 

 

⭕ 提案二獲得大力支持：【分類指引告示牌】獲得「非常可以」最高評價 

相較於提案一的挫敗，我們的第二個提案獲得了極大的迴響！衛生組長非常贊同

在星期三早上（7:30~7:50）的戰鬥時段引入「視覺化引導」。 

組長認為，透過醒目的標誌與人員指揮，能讓來倒垃圾的「學弟妹們」一眼就知

道什麼類別該往哪裡走，這能立刻解決他們在現場猶豫、找標籤而導致的塞車問

題。 

 

 

  

擬定行動計畫 



◎研擬方針，持續行動 

    經過與學校行政端的溝通與折衝，我們立刻召開團隊會議。既然硬體空間與

回收天數無法改變，那我們就用「軟實力」來破局！我們在會議紀錄上重重地寫

下一句話：「我們最重要的是做旗子！」 

為了讓這個想法落地，我們利用寒假時間發下了「社會行動學習單」，讓團隊

成員進行腦力激盪，畫出心目中最棒的「視覺化引導設施」。 

 

    行動步驟一：寒假創意激盪，化身「視覺化動線」設計師 

在寒假的設計圖中，同學們展現了對校園環境的細微觀察，並提出了三個極具巧

思的亮點方案： 

 

1.「可拆卸式插牌」空間魔術師 

設計亮點： 考量到回收場平時會有車輛進出，且小志工手拿牌子太久會酸。她

設計了帶有卡榫的「可插拔式大型圓牌」（並貼心附上雙語標示）。 

理念： 回收時將牌子插在桶子旁，活動結束後就能輕鬆拔下收納。既不阻礙交

通，又能讓倒垃圾的同學在遠處就看見目標，避免混亂。 

 

2.「人體行動立牌」服裝設計 

設計亮點： 突破傳統拿牌子的框架，將圖畫紙做成「穿戴式環保志工服」。 

理念： 衣服正面寫上超大的分類名稱（如：紙類），背面則寫上「愛護地球，從

你我開始」的暖心標語。讓排隊的同學看著志工就能立刻對號入座，同時發揮環

保教育的功能。 

 

3.「發泡板箭頭」動線引導員 

設計亮點： 不只標示分類，更加入了「紅色大箭頭」的設計。 

理念： 利用輕巧的發泡板製作分類立牌，板子下方的大箭頭能明確指示移動的

流線方向。這能確保同學「順著路線移動」，徹底解決回收場擠成一團的擁塞痛

點，減輕後端人員的壓力。 

 



    行動步驟二：三月行動起跑！「僑信舉牌小尖兵」進駐回收場 

寒假結束後，我們將迎來最關鍵的行動期。三月份，團隊將把這幾份優秀的設計

草圖「實體化」！ 

我們將綜合大家的心血，利用廢棄紙箱與發泡板製作出醒目的大型標示與引導道

具，並在每週三早自修的「回收戰鬥時間（7:30-7:50）」進駐現場。團隊成員將

親自擔任「僑信舉牌小尖兵」，實地驗證這些視覺化設計是否能成功破除排隊塞

車的「頸」報。 

 

    行動步驟三：回到班級宣導「源頭清潔與分類」 

雖然「牛奶瓶專屬通道」的提案因為送餐車動線而失敗，代表鮮奶瓶仍必須在教

室放兩天。但我們不氣餒，我們將透過朝會或走入各班宣導，呼籲全校同學落實

「喝完鮮奶，務必洗淨、壓扁、倒扣瀝乾」的源頭管理。只要從源頭解決異味，

教室的「生化危機」就能解除。 

 

◎反思與結語 

    回顧這段公民行動的旅程，從一開始抱怨「走廊太危險」、「回收場太擠」，

到親自發放問卷、架設攝影機找證據；從發現問題，到訪問衛生組長了解學校的

難處；再到跨越校際向南郭國小取經，最終提出並修正了我們的行動方案。 

我們學到真正的公民素養，不是強迫別人接受我們的想法，而是在聽見不同

的聲音（例如：送餐車輛的動線、環保小志工的辛勞）後，還能找到一個最適合

大家、最能落地執行的好方法。 

雖然僑信國小資源回收的時間依然只有一天，但有了我們即將實施的「舉牌

小尖兵」計畫，我們相信，星期三早上的回收場將不再是擁擠混亂的戰場，而是

全校展現環保效率與公民素養的最佳舞台！ 



 
 

向衛生組長提案 提案紀錄 

  

 
 

「視覺化動線」設計師 

  



 
 

第一次手持版本 第一次手持版本 

  

第二次改良用背包 第二次改良用背包 

 
「以人為本的告示設計，減輕回收人員負擔，成功將工
作時間縮短了 5 分鐘。」 


