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目次

研究動機

研究目的 研究時程表

研究歷程

結語 感想



動機

來自⽣活中的觀察

我們觀察到校園中常常會出現

霸凌或排擠事件的發生，因此

我們想要解決這個常發生在生

活中的議題。

進一步探討

我們發現好像沒辦法真正

從源頭改善霸凌問題，改

變霸凌者的想法，因此我

們將目標定為--
透過兒童倡議行動，替受

凌者發聲，也讓大家能有

一個管道⾃由抒發⼼聲。

←使用便利貼整理想法



想創造一個每個人都能安心"說"的環境，讓大家能
自由發表意⾒

目的

1.

2.
希望大家可以更主動幫助他⼈



六月 七月 八月 九月 十⽉ 十⼀⽉ 十⼆⽉ 一⽉ 二⽉ 三月

尋找主題

設立IG

請教專家

討論+發文紀錄

整理+檢討

  製作簡報+
準備比賽

研究進度表



尋找議題

請教專家

了解主題

創建IG

審議式討論

整理內容與回饋

研究歷程



尋找議題

引導 提出關心的議題

1.想改變的事情可以是切身
相關的

2.要改變的東西要以使用者
為出發點

3.用心感受生活                   
4.需要同理、溝通，想想那
個問題有誰受到困擾?
5.指出問題的根源，從各種
角度去了解這個問題(你們所
指出的問題，為什麼會造成

你們困擾)

我們參考 *SDGs17項
目標，各自選出最感興

趣且有共鳴的指標。

尋找共同點

後來我們鎖定第10項--
消弭不平等。其中，我們又

常在生活中遇到霸凌事件，

因此決定聚焦這個主題。



我們發現我們對霸凌這個

議題最有共鳴，且霸凌常

發生在我們周遭，因此我

們合作閱讀一本關於霸凌

的書籍，並針對內容進行

討論。

我們關注霸凌問題，

希望透過提倡營造和諧

氣氛的行動，

在一學期時間內幫助不

敢勇於發聲的人，

目標是創造一個大家能

安心發⾔的環境。

議題確認

討論議題 過程

為了確認進一步確認議

題，我們陸續開了幾場

線上會議，透過感受、

整理並釐清最終研究主

題－－霸凌。

結論宣言

這本書介紹校園霸凌防

制知識，搭配實際舉

例，針對教師如何覺

察、澄清、辨識校園霸

凌等進行說明，也有收

錄「教師霸凌」議題。



為了讓大家都能有一個安心

吐露心聲的地方，我們用IG

創建了一個帳號，讓大家能

自由發言~~

創建IG

我們選用社群平台而非

紙本，是因為社群平台

的傳播較廣，不同地區

的人都可以投信，能吸

引更多人關心。

我們採用匿名方式是因

為覺得如果不公布姓名

的話能更放心地講出心

聲!

我們的IG帳號 為什麼使用社群平台?

↑設計IG頭像

↑討論IG名稱



為了進行我們預設的目標，

我們請了法律顧問與帶過兒

童倡議的專家，協助回答我

們的問題，並教導我們如何

帶審議式民主討論。

林星杰
法律顧問(法律背景)

楊昀臻
「臺南市兒童及少年代表協會」理事長

兒童倡議

資料準備 請教專家

我們想透過兒童倡議的形式

進行審議式民主討論，因此

蒐集了關於兒童倡議的資料

(例：*兒童倡議、*倡議、*審
議式民主...)。

整理建議+討論架構
我們將專家給的建議及資訊

整理並分類，透過整理逐字

稿了解講師帶討論的步驟與

方式，逐步建構出討論的架

構與脈絡。



我們以兒童倡議為核心，希望打造

一個大家都能安心說的環境。讓大

家的想法都能被理解、被尊重。勇

敢表達想法、說出心聲，為自己的

權益發聲。

兒童倡議

兒童權利公約:
第12條
第一點：強調兒童年紀小，但只要有能力
形成自己的想法與意見，就該被允許自由
表達。
第二點：國家有義務確保兒童能透過適當
方式表達意見。(可以是孩子自己說，也可
以透過代理人(律師、兒童福利團體)或其他
合適的組織來幫忙表達)
兒童不只是「被保護的對象」，他們同
時也是權利的主體，有權被聽見，並且
在涉及自身的決定裡擁有參與的空間。

倡議:
有目的地去努力改變目前現有的公共
政策或實務作法，間接讓現況更符合
特定個案或其群體的相關需求

概念 行動



審議式民主討論

公民就一項政策或議題，經過
深思熟慮後，與不同意見者進
行理性對話，在相互推理、辯
論和論爭後，得出共同可以接
受的意見的⼀種⺠主形式。

審議式民主討論概念 行動

我們辦理審議式民主討

論，討論霸凌議題。希

望來參與的同學能夠更

了解、關心霸凌。並且

不管它是什麼角色，都

能在這裡有一個出口說

出心聲、表達想法。



我們在討論好分工及架

構後，針對內容進行演

練，並做出簡報以供帶

討論時作為輔助。

審議式民主討論
(以下簡稱討論)

分工 演練+簡報製作
我們針對審議式民主需

要的幾個工作進行分工

(例：主持、記錄、畫海
報、補充...)並討論各自
需負責的工作內容，以

及須事前準備的道具。

正式帶討論

在做好準備後，我們正

式進入帶討論的環節(可
喜可賀)結果比想像中的
難好幾倍，也有很多地

方需要調整(下⾴說明)。

討論時用的簡報↑



檢討會議

起因 經過

我們針對需要改進的地

方列出了*SOP，針對事
前作業、開場流程、提

問時機、討論脈絡和結

尾流程進行討論。

為了讓下一次帶討論更順

暢，我們整理想法和參與者

回饋，提出需要改進部分：

對流程還不夠熟悉

器材沒有事先準備好

簡報需事先下載

開場要結構化、介紹清楚

補位要再順暢一點

簡報內容要更熟悉

事先準備一些例⼦

結果

我們決定寫出講稿，

讓我們能按照脈絡進

行審議式民主討論，

並訂好台詞。



審議式民主討論

進行2-4次討論 經過

在進行完第一次的審議式

民主討論和檢討過後，我

們決定進行第二、三、四

次的審議式民主討論。

我們根據之前的經驗陸

續調整錯誤，並背熟講

稿，且繼續針對回饋調

整討論流程。

收穫

經過多次練習，我們更

熟悉講稿與流程，組員

默契也變好了。透過審

議式民主討論，我們探

討霸凌有不同型態，也

透過參與者想到更多能

幫助受凌者的方法。更

有參與者表示在這裡討

論獲得共鳴、覺得心情

比較好，令我們覺得感

動、有成就感！



第二次討論時，我們發

現可能會有一些人沒有

想法或經驗，在討論時

會偏離重點，所以我們

有些慌張，不知道怎麼

辦

因此我們思考許多方

法，最終決定利用演戲

帶大家換位思考，並且

多加利用便利貼。

第一次討論時，我們發現受

訪者大多數都沒聽過反霸凌

課程或宣導，出乎我們的意

料之外

我們明顯對流程十分不熟

悉，所以帶的不太順暢，也

還不太會引導。所以我們打

出逐字稿，學習講師帶討論

時如何引導。

討論紀錄

第一次討論 第二次討論 第三次討論

這次我們增加了演戲的部

分，讓參與者站在不同角

色思考。覺得很順利！

經由這次討論發現，詢問

參與者幫助受凌者的方法

時，他們多半會想到打反

霸凌專線或告訴老師、學

務處與教育部

第四次討論

第四次討論時非常順

利!!!!我們收到許多想法
和回饋，參與者也有很多

想法。是收穫滿載的一場

討論。



整理討論收到的
解決方法

受凌者角度 旁觀者角度

跟附近的大⼈/家⻑說
跟老師說

安慰受凌者

叫受凌者逃跑

叫受凌者不要理霸凌者

和霸凌者家長說

先讓霸凌者討論

不要管霸凌者，把它當笨蛋

通報教育部

告他

播打反霸凌專線

不理他

通報學務處

跟可以信任的大⼈講

跟隨者角度

在同學看的到的時候

假裝欺負受凌者；私

底下幫助、安慰

提醒霸凌者這樣做可

能會被處罰



整理討論內容

整理參與者想法 反思

在討論中發現，其實受凌

者需要一個能夠被信任、

傾聽和陪伴他的角色(例
如：父母)。也發現雖然霸
凌常出現在生活周遭，但

其實有時有些霸凌事件卻

沒有真正被解決、被看

見，以致越來越多人因為

種種事件不斷被傷害。

將蒐集到幫助受凌者方法整理

如下：

通報教育部、學務處、老

師

撥打1953(反霸凌專線)
告訴家長

告霸凌者

給予安慰

偷偷給予幫助

讓霸凌者出糗

和附近的大⼈說

成果

根據參與者提供的回饋，我

們不斷的練習和檢討、改善

後真的表現得更好，也學到

很多像是團隊合作、分工、

整理回饋等技能。

經過討論，我們更加確定"說
出來"的重要，能透過說出心
聲讓自己覺得被聽見，更好

過。



心得
李子艾 蘇若華

這次做霸凌的主題是因為在生活中常

常發現霸凌的現象，因為這種事情發

生後受凌者會有可能在心裡留下陰

影，造成往後的困擾，所以我想跟組

員一起宣導，讓大家更了解霸凌的嚴

重性，減少發生的數量。這次研究

完，我發現，原本的我看見霸凌只會

旁觀，不知道要做出什麼才可以幫助

受害者，藉由這次研究，讓我了解到

了以後我看到霸凌時，我可以安慰受

害者，聽他說話，讓他感覺到安心。

這次研究本來想以「霸凌」為主題，但後來我們

發現，我們真正想做的，是讓大家有一個能安心

說話的空間。

為了讓更多人說出想法，我們在社群平台發文，

想引起共鳴。雖然有人關心我們的行動，也有人

投匿名信分享他的遭遇，但我覺得影響力沒有預

想的好，因此我認為未來可以思考其他做法。

過程中我們遇到不少困難。我印象最深刻的是帶

討論時，參與者有時沒有想法，因此我們回顧了

專家帶我們討論的示範影片，學習如何引導大家

表達意見。

透過這次經驗，我也了解到平時應該多關心身邊

的人，讓每個人都能勇敢把自己的想法說出口。

(雖然不容易 但這仍是一件很有意義的事...)



心得
陳宥安 郭芊葦

我們這次是以創造一個安心說話的環

境為主題做研究，從原本一切都設想

好的結果，到依情況隨機應變，從原

本帶討論二二六六，到每件事都能順

利地解決。我從中學到的事實在數不

清。有發現到其實有很多事情都不會

照著我們設想好的方向發展。但當我

們每次帶完討論後，都會有一些意外

的收穫。像上次有一組雖然不太踴躍

發言，但卻有給我們很有用的回饋跟

建議。也發現，在不斷的推廣下，真

的有人越來越關心、注意這件事呢！

希望未來除了我們，也有人可以善良

的幫助別人突破困境。

我們的研究主題是創造一個讓受凌者能安心

發言的地方，這樣可以讓受凌者把心理話說

出來，但又不會讓霸凌者知道。後來我們決

定要用審議式民主討論，來和其他人討論幫

助受凌者的方法。經過一次次的練習，我們

也有遇到許多問題，但是在我們請教完專家

後，我們越來越熟悉討論的過程以及許多問

題的解決方法，如：一開始，參與者都沒想

法時，我們都不知道要怎麼做，因此我們請

教專家這個問題要如何解決，後來就了解要

如何解決這個問題，讓大家不會那麼尷尬。

我們也有發現，在我們創立的平台是有越來

越多人關注霸凌這個議題，希望以後可以有

更多人和我們⼀起幫助受凌者。



結論
透過這次以「守護發聲」為主題的研究與
行動，我們發現許多人其實有想說的事
情，但缺少一個安全的表達空間。透過社
群發文與匿名信的機會，我們可能讓部分
人願意說出自己的經驗，但還是有很多人
需要被傾聽，也顯示要建立「安心發聲」
的環境需要更長期的努⼒。



結語

這次行動讓我們開始思考如何讓更多人說
出自己的想法。雖然過程中遇到不少困
難，影響力也沒有預想的大，但這些經驗
讓我們學會反思與調整做法。
我們也體會到，建立一個能安心發聲的環
境並不是一件容易的事，需要時間、理解
與持續的關心。希望未來能透過不同方式
讓更多人願意表達自己的想法，讓每個人
都能被傾聽、被理解。

希望從今天開始，我們能為他人發聲，也
為自⼰說出⼼聲。



紀錄片:
多肉女⼦⽣存之道

書籍:
是不是霸凌，誰說了算?

兒童權利公約

維基百科(名詞定義)
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